Ochrana osobnich udajt
Zasady zpracovani osobnich tudaju

Tento dokument upravuje zasady zpracovani osobnich Udaji poskytnutych fyzickou osobou
(,Subjekt Gdaji“) spole¢nosti HOTEL JANA, a.s. ICO: 25399730, se sidlem Koliby 2824/2,
750 02 Prerov, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeného u Méstského soudu v Ostravé
oddil: b vloZzka: 1945 (,,Spravce”). Spole¢nost HOTEL JANA, a.s. ma povérence pro ochranu
osobnich udajd Standart BPPO, s.r.0., ICO: 50256220, se sidlem Jel$avska Teplica 1

049 16 Gemerské Teplice. Veskeré dotazy a problematika je feSena pres e-mail:
info@standartbppo.eu.

Jaké udaje se zpracovavaji

Na zakladé rezervacniho, registrac¢niho ¢i ubytovaciho procesu ziskdva Spravce od Subjektt
udajl jeho identifikacni a kontaktni udaje, a to jméno, pfijmeni, datum narozeni, Cislo
obcanského prikazu, adresu, e-mailova adresu a telefonni ¢islo. Pokud se jedna o podnikajici
fyzickou osobu nebo firmu (organizaci), kterd rezervaci provedla nebo ji taktéz uhradila,
zpracovava se sidlo, 1CO a DIC.

Dale Sprdvce zpracovava udaje o Ucelu pobytu, a to na zakladé toho, zda Subjekt udaju
podléha rekreacnimu poplatku. Také se jedna o Udaje Subjektem udajli vyuzivanych sluzbach
a zpUsobu jejich hrazeni, s ¢imZ souviseji Udaje o Cisle bankovniho Gctu nebo cisla platebni
karty. V pfipadé cizince jako Subjektu Udajl se zpracovava jméno, pfijmeni, datum narozeni,
statni prislusnost, ¢islo cestovniho dokladu, vizum a adresa trvalého bydlisté v zahranici.

Odkud se osobni udaje ziskavaji

V rdmci ubytovacich sluzeb prevaznou vétsinu osobnich udajl (jméno, pfijmeni, datum
narozeni, ¢islo OP, adresu trvalého bydlisté, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo) ziskava
Spravce primo od Subjektu udajl, a to jiz béhem rezervace a posléze béhem ubytovaciho
procesu. V nékterych pripadech mohou byt Udaje pfedany od organizace, resp.
zaméstnavatele Subjektu udajd, jenz svému zaméstnanci rezervaci provedl. Na zakladé takto
provedené rezervace ziskdva Spravce takté? tdaje o této organizaci (sidlo, ICO, DIC). Udaje o
Cisle bankovniho G¢tu nebo Cisle kreditni/debetni karty jsou zjistény skrze proces platby za
poskytované sluzby. U rezervaci provedenych prostifednictvim rezervacnich portal( ziskava
Spravce informace o Subjektu udaja (v rozsahu jméno, prijmeni, telefonni ¢islo nebo e-
mailova adresa) pfimo z daného rezervacniho portalu.

V rdmci restaurace je ziskavana od Subjektu udajd pouze e-mailova adresa na zakladé
vyplnéni kratkého formulare, ktery Subjekt Udaja z vlastni vlle vypliuje pro zasilani novinek
a informaci ze strany Hotelu Jana.

Za jakym ucelem se udaje zpracovavaji

Ziskani a nasledné zpracovani identifikacnich Udaju Subjektu Gdajli je nezbytné pro splnéni
pravni povinnosti Spravce, a to dodrzeni zakona o mistnich poplatcich a dale zdkona o pobytu



cizincl na tzemi Ceské republiky. Dale jsou identifikaéni Udaje nezbytné pro plnéni smluvniho
vztahu mezi Spradvcem a Subjektem udajl v ramci poskytovanych sluzeb. Na zakladé
opravnéného zajmu Spravce se zpracovavaji osobni udaje Subjektu udaju (jméno, pfijmeni, e-
mailova adresa) za Ucelem pfimého marketingu, jehoz cilem je pravidelné informovani o
novinkdch, slevach, probihajicich ¢i chystanych akci atd.

Pro optimalizaci a zlepSeni marketingovych nastrojli ve prospéch prinosnosti informaci
smérem k Subjektu udajl, vyuziva Spravce soubory ,cookies”. Jednd se o kratky textovy
soubor, ktery navstivend webova stranka odesle do prohlizece. Tyto soubory slouZi pfedevsim
pro marketingové ucely, Subjekt idajli je ma plné pod svou kontrolou. Nelze podle nich
identifikovat konkrétni osobu, ale pouze zatizeni, nebot tyto soubory neukladaji Zzadné osobni
udaje kromé IP adresy. Dale Spravce vyuziva jeden ze zakladnich analytickych nastroju
spole¢nosti Google Inc., a to Google Analytics. Informace o rozsahu a zpUsobu zpracovani
osobnich udaju, které zpracovava tato spolec¢nost, naleznete na Odkaz na misto na webu.

Prava Subjektu udaju

Subjekt udajli je opravnén na zakladé Zadosti ziskat od Spravce informaci, zda jsou jeho
osobni udaje zpracovavany. Pokud ano, miZe si Subjekt udajd vyzadat zplisob a ucel tohoto
zpracovani, komu budou udaje dale zpfistupnény a planovanou dobu uloZeni vyse uvedenych
osobnich udaju. Pokud Subjekt udajd podd Zadost Ci jiny podnét, musi mu byt informace o
pfijatych opatfenich sdélena bez zbyte¢ného odkladu do jednoho mésice od obdrzeni
Zadosti. Lhitu Ize vyjimecné prodlouZit o dva mésice, o ¢emz vSak musi byt Subjekt udaji ze
strany Spravce informovan, véetné sdéleni dliivodu, pro¢ k danému ¢asovému prodleni doslo.

Pokud se Subjekt udajli domniva, Ze jsou jeho osobni Udaje nepresné Ci nepravdivé, ma pravo
na to Spravce upozornit. Ten je povinen se touto Zadosti o opravu udajli zabyvat. Zarovern ma
Subjekt udajli, pokud pozada, pravo i na to, aby Spravce predal jeho osobni udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu jinému spravci.

Pravo na vymaz osobnich Udaju pfedstavuje v obecném natizeni jinymi slovy vyjadienou
povinnost Spravce zlikvidovat osobni Udaje Spravce udaju, pokud je splnéna alespon jedna
z nasledujicich podminek, a to bud'situace, kdy jiz osobni Udaje nejsou potiebné pro ucely,
pro které byly shromazdény nebo pokud byly zpracovany protipravné ¢i pokud musi byt
vymazany ke splnéni pravni povinnosti. Pravo na vymaz vSak neni absolutni pravo, které by
Subjektu udaji umozniovalo kdykoli podat Zadost o smazani, nebot i na Spravce se vztahuji
urcité pravni povinnosti o dalSim uchovani nékterych osobnich Gdajl. Kazdy Subjekt udajl
ma pravo podat stiznost nebo vznést ndmitku, pfic¢em? dozorovym organem Spravce je Ufad
na ochranu osobnich udajl, adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Jak dlouho se osobni udaje zpracovavaji

Osobni Udaje, u nichz vyplyva Spravci povinnost jejich zpracovani na zakladé pravnich
predpist (napfr. splnéni ucetnich a danovych povinnosti), jsou zpracovavany pravé po dobu,
kterou tyto pravni predpisy urcuji, nejdéle vsak 10 let od konce zdariovaciho obdobi, ve
kterém byl dafiovy doklad vystaven. Pro Ucely pfimého marketingu, v jehoZ ramci je Subjekt



udajl pravidelné informovan o novinkach a akcich Spravce, se zpracovava jméno, prijmeni a
e-mailova adresa, a to do okamziku, nez Subjekt udajli vyjadri svij nesouhlas s timto
zpracovanim. V souvislosti s pfipadnou reklamaci zpracovava Spravce osobni udaje Subjektu
udajl taktéz pro ucely ochrany svych prav a zajma pro pfipad vzniku mozného sporu

z reklamace. Udaje jsou tudiz zpracovavany do doby dle platnych pravnich predpisd, nejdéle
5 let od ukonéeni pripadné reklamace.

Pfedavani osobnich udaju

Osobni udaje Subjektu Udaji nepredava Spravce zadnym tietim osobam. Vyjimkou jsou
orgdny statni moci, kterym jsou tyto Udaje preddvany pro splnéni pravnich povinnosti.
Veskeré osoby, které maji pristup k osobnim tudajlim Subjektu udajd, jsou vazany miléenlivosti
a loajalitou. Zpracovani je provadéno povérenymi zaméstnanci Sprdvce, pripadné
zpracovatelem. Tim je v pfipadé Spravce spolecnost Hotel Jana, a.s., Koliby 2824/2, 750 02
Prerov, ktery zajistuje Spravci marketingové sluzby. | tato spolecnost je pfisné vazana
dodrzovat ochranu vsech osobnich tudaju.

U listinnych osobnich udajl je zajisténo dodrzeni viech bezpecnostnich zdsad a zavedeny
opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému pfistupu k osobnim udajiim, jejich zméné,
zcizeni nebo ztraté.

Pfesné znéni nejduleZitéjsi legislativy tykajici se ochrany osobnich udajl Ize nalézt uvedené
nize:

Pouceni

Sprdvce zpracovava udaje se souhlasem Subjektu udaja s vyjimkou zdkonem stanovenych
pfipadU, kdy zpracovani osobnich Udaji nevyZaduje souhlas subjektu Udajd. Subjekt udajl
muze udélit souhlas pro jeden nebo vice konkrétnich ucell a souhlas se zpracovanim
osobnich udajd muze subjekt kdykoliv odvolat.

V souladu se ¢l. 6 odst. 1 GDPR muzZe Spravce bez souhlasu Subjektu udajti zpracovavat tyto
udaje:

zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je Subjekt udajd, nebo pro
provedeni opatteni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto Subjektu udaj(;
zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na Spravce vztahuje;
zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dUlezitych zajm( Subjektu udajd nebo jiné
fyzické osoby; zpracovani je nezbytné pro spIinéni ukolu provadéného ve verejném zajmu
nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je povéren Spravce; zpracovani je nezbytné pro ucely
opravnénych zajmu prislusného Sprdvce (i treti strany, kromé pripad(, kdy pred témito zajmy
maji prednost zajmy nebo zakladni prava a svobody Subjektu Udaji vyzadujici ochranu
osobnich udaja.



Vseobecna ustanoveni

Tyto VOP upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a povinnosti mezi Hotel Jana, a.s.,
Koliby 2824/2, Pferov 750 02, ICO: 25399730, zapsany v obchodnim rejst¥iku
vedeného u Méstského soudu v Ostravé oddil: b vlozka: 1945 (déle jen ,Hotel”) a
objednatelem sluzby, popf. tfeti osobou (dale jen , klient”), v jejiz prospéch je sluzba
objedndna, nebo kterd sluzbu vyuzije. VeSkeré takové smluvni vztahy se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a témito Vieobecnymi obchodnimi
podminkami.

Klient je oprdvnén vyuZivat online sluzby hotelu pouze v pfipadé, Ze se obeznamil s
VOP a souhlasi s nimi. Klient je povinen se vidy s VOP seznamit, a to v pfipadé i
Castych, opakovanych rezervaci ¢i ndkup(. Provozovatel hotelu si vyhrazuje pravo
jednostranné tyto VOP zménit, pficemz nové VOP vstupuji v platnost dnem zverejnéni
na webovych strankdch provozovatele. Stvrzenim VOP Klient bezvyhradné souhlasi s
témito VOP. Hotel taktéz zada Klienta, aby online sluzby hotelu nevyuzival, pokud s
jeho podminkami nesouhlasi.

Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy, které neupravuji tyto VOP, ob¢anskym
zdkonikem (zakon Cislo 89/2012 Sb. v platném znéni) a zdkonem o ochrané
spotrebitele (zakon Cislo 634/1992 Sb. v platném znéni).

Je-li smluvni stranou jiny subjekt, fidi se vztahy neupravené témito VSeobecnymi obchodnimi

podminkami a ob¢anskym zakonikem (zékon ¢islo 89/2012 Sb. v platném znéni).

Vymezeni pojmu

Poskytovatel sluzeb nebo téz poskytovatel (Hotel Jana, a.s.) — je osoba, ktera pfi
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti; je to podnikatel, ktery pfimo poskytuje sluzby.

Objednatel sluzby nebo téz objednatel — (i) objednatelem muze byt spotrebitel, tj.
osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti; je to fyzicka Ci pravnicka osoba, kterd uziva sluzby za jinym
Ucelem nez pro podnikani s témito sluzbami; (ii) objednatelem muze byt také
podnikatel, ktery uziva sluzby za icelem svého podnikani s témito sluzbami.

Prijemce sluzby nebo téz prijemce — je jim bud' pfimo objednatel sluzby nebo treti
osoba v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, a ta s ni projevila souhlas, pfip. treti
osoba které prijemce sluzby sva prava a povinnosti ze smlouvy postoupil.



Uzavieni smlouvy — objednavka objednatele je ndvrhem na uzavieni smlouvy a
samotnd smlouva je uzaviena okamzikem doruceni zavazného souhlasu poskytovatele
sluZzeb objednateli s timto jeho navrhem (potvrzenim objedndvky ze strany
poskytovatele sluzeb); od tohoto okamziku mezi poskytovatelem a objednatelem
vznikaji vzajemna prava a povinnosti; je-li smlouva uzaviena ve prospéch treti osoby,
ta se stava opravnénou az okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas; dokud treti
osoba neprojevi souhlas, smlouva vyvolava ucinky jen mezi smluvnimi stranami, které
ji uzaviely — do té doby md prdvo na plnéni ta smluvni strana, ktera plnéni ve
prospéch treti osoby vyhradila (totéz plati, pokud treti osoba souhlas odeprela).
Souhlasem pfijemce sluzeb s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se rozumi
souhlas zaslany pfti Zadosti o rezervaci konkrétniho terminu poskytnuti sluzby. Uplatni-
li pfijemce zaZitkovy certifikdt/poukaz, ma se za to, Ze pfijemce sluzeb s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami projevil souhlas. Za pfipadné chyby pfi
pfenosu dat nenese Poskytovatel odpovédnost.

SluZbou jsou veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem objednateli nebo pfijemci
sluzby za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.

Poukazem je poukazka prokazujici opravnéni objednatele nebo ptijemce sluzby vyuzit
sluzbu blize specifikovanou v informacich pfimo na poukazu a na internetovych
strankach www.hotel-jana.cz za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach. Poukaz se nasledné predklada ke kontrole povérené osobé
na misté konani sluzby.

Rezervace sluzeb cestovniho ruchu znamend objedndni, zakoupeni, zaplaceni a
rezervovani sluzeb cestovniho ruchu.

Objednavka

Objednavku sluzeb Ize ucinit prostfednictvim internetovych stanek poskytovatele
sluZzeb, osobné (v hotelu Jana) nebo e-mailem. Objednavka predstavuje ndvrh
objednatele na uzavieni smlouvy, jejimz predmétem bude poskytnuti sluzby uvedené
v objednavce, za podminek v ni a v téchto VOP uvedenych.

Objednano muze byt ubytovani a souvisejici sluzby nebo darkovy poukaz na sluzby hotelem

nabizené.

Cerpani objednanych sluzeb, platnost a rezervace

Béhem online rezervace, kdy Klient zadd udaje o délce pobytu do rezervacniho
formuldre, ma moZnost vyhledat si aktudlné volné ubytovaci kapacity véetné
prislusnych cen.



Po vybéru terminu, typu pokoje a pripadnych dopliikovych sluzeb vyplini Klient dalsi
pozadované udaje.

Po vyplnéni udajq, realizaci Uhrady a provéreni udajli Klienta mu bude zaslano na nim
zadanou e-mailovou adresu potvrzeni o provedeni rezervace s uvedenym cCislem
rezervace. Toto Cislo rezervace slouZi do budoucna jako Udaj pro pfipadné provedeni
jakychkoli zmén nebo storna dané rezervace. Klient je povinen si toto ¢islo uchovat.
Klient je oprdvnén sluzbu Cerpat pouze v uvedeném terminu na rezervaci.

Darkovy poukaz Ize vyuzit k ¢erpdni sluzby uvedené na darkovém poukazu. Pfesnéjsi
popis sluzby lze ziskat na internetovych strankdch www.hotel-jana.cz nebo telefonicky
¢i e-mailem na hotelové recepci Hotelu Jana. Vyména poukazu (sluzby) je mozna
pouze po domluvé s vedoucim pracovnikem recepce v zavislosti na aktualni
dostupnosti dané sluzby. Nevznikd na ni automaticky narok. Standardni doba
platnosti poukazu je 12 mésict od data pofizeni.

Po uplynuti doby platnosti poukazu ztraci prijemce sluzby narok na poskytnuti sluzby
a zavazek poskytovatele sluzeb uplynutim doby platnosti zanikd. Poskytovateli sluzeb
v dlsledku toho vznika narok na smluvni pokutu ve vysi uhrazené ceny jako sankce za
poruseni povinnosti objednatele vyuZit sluzby za stanovenych podminek v souladu s
¢l. IV. odst. 1 téchto VSeobecnych smluvnich podminek.

Pro vylouceni pochybnosti poskytovatel sluzeb vyslovné prohlasuje, Ze soucasti
smluvnich podminek smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem sluzeb a pfijemcem
sluZzeb neni povinnost poskytovatele sluzeb vyménit poukaz za protihodnotu ve formé
penéz.

Darkovy poukaz obsahuje unikatni citlivé idaje nezbytné pro vyuziti pfislusné sluzby,
a to unikatni ¢islo poukazu. Objednatel, ¢i Pfijemce sluzby je povinen tyto unikatni
citlivé udaje chranit tak, aby nemohly byt zneuzity treti osobou. Poskytovatel sluzeb
nema moznost jakkoli ovéfit, zda je sluzba vyuZivana opravnénou osobou, ktera si
poukaz zakoupila nebo ho jinak naleZité ziskala. Pokud pfijemce sluzeb tyto unikatni
citlivé udaje zverejni nebo je jinak zptistupni tfeti osobé, ktera je neopravnéné vyuzije
pro Cerpani sluzby, nese nasledky tim zplsobené, tedy predevsim ztrdtu moznosti
sluzbu sam vyuzit. Poskytovatel sluzeb nema moznost tomu nijak zabranit.

Opravnéni vyuzit sluzbu mUzZe byt pfevedeno na tteti osobu, pficemzZ osoba
prevadéjici toto opravnéni je povinna informovat nového opravnéného o pravech a
povinnostech plynoucich z uzaviené smlouvy.

Rezervace terminu vyuziti konkrétni sluzby musi byt sjedndna s poskytovatelem
sluZeb tak, aby sluzba byla vyuZita do konce doby platnosti poukazu, resp. doby
platnosti stanovené na poukazu, a to tak, aby Zadost o rezervaci byla ucinéna

s dostate¢nym predstihem. Lhita pro podani Zadosti o rezervaci je minimalni a je ji
tfeba vidy posuzovat s ohledem na charakter konkrétni sluzby, jeji pfipadnou
sezénnost a aktualni vytiZenost.



Cenaa

Pfrijemci dané sluzby v den Cerpani sluzby budou predlozeny k podpisu dokumenty
souvisejici s cerpanim této sluzby, konkrétné Prohlaseni o zdravotni zpusobilosti, kde
prijemce sluzby prohlasuje, Ze je zdravotné zpUsobily pro absolvovani sluzby;, tj.
pfislusné masaze.

platebni podminky

Cena nabizenych sluZeb je vidy uvedena na internetovych strankdch poskytovatele
sluzeb. Cena sluzby dle konkrétni uzaviené smlouvy je vidy uvedena v objednavce
sluzby a na fakture. Cena muze byt objednatelem sluzby uhrazena pouze zpusoby,
které jsou pro jednotlivé sluzby nabizeny na internetové adrese www.hotel-jana.cz.

Platba musi byt provedena v ¢eskych korunach pfip. eurech. Vraceni penéz a
preplatek bude ¢astka vracena vyhradné v Ceskych korunach, a to dle platného
sménného kurzu hotelu. V pfipadé uhrady bankovnim pfevodem hradi zakaznik
veskeré bankovni poplatky, tak, aby poskytovateli sluzeb byla sjednana cena za sluzby
pfipsana na jeho Ucet v pIné vysi.

Uhradu za pobyt rezervovany Klientem je Klient povinen uhradit v pIné vysi pfi online
rezervaci platbou kartou. Z uvedeného dlivodu je pfi online rezervaci vyZzadovano
Cislo debetni/kreditni karty. Potvrzenim rezervace dava Klient souhlas s provedenim
platby za rezervovany pobyt v pIné vysi ve prospéch Hotelu nebo platbu sdm provede
skrz online platebni branu. Celkova cena za pobyt je neprodlené ptipsana ve prospéch
bankovniho uctu Hotelu.

Hotel respektuje etické principy a soukromi klienta. Rezervacni systém tak vyuziva

,,,,,

udajl ziskanych béhem rezervace a platby.

Klient dale Hotelu dava svoleni na ovéreni si poskytnutych informaci o
kreditni/debetni karté u banky ¢i spolecnosti, ktera kartu vydala.

K cené poskytované sluzby (viz predchazejici odstavec) budou pripocteny néklady za
doruceni dérkového balicku, stanovené v zavislosti na zplisobu zvolené dopravy
nabizené na internetové adrese www.hotel-jana.cz. K cené poskytované sluzby bude

dale pfipoéteno balné ve vysi dle aktualniho ceniku na internetovych strankach
poskytovatele sluzeb.

Zména nebo zruseni rezervace ubytovani v hotelu HOTEL JANA

Jakékoli zmény jiz provedené online rezervace ze strany Klienta jsou mozné uskutecnit
elektronicky po zadani e-mailové adresy uvedené béhem online rezervace a Cisla

rezervace pridéleném a zaslaném Klientovi pfi online rezervaci. Dale pisemné, nebo e-
mailem skrze rezervacni oddéleni Hotelu na e-mailové adrese recepce@hotel-jana.cz,
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telefonnim cisle +420 581 833 111 a adrese hotelu. Pti poZzadavku na jakoukoli zménu
rezervace musi Klient uvést své Cislo rezervace.

Pokud Klient poZzaduje zménu jiz uskute¢néné online rezervace, které nelze z
kapacitnich nebo jinych provoznich ddvod( vyhovét, Hotel vyvine veskeré usili na
vyhovéni poZadavku Klienta, avSak neni povinen danému poZadavku na zménu
vyhovét a Klientovi nevznika narok na nahradu skody &i jakékoli jiné plnéni ze strany
Hotelu z dlivodu neuskutec¢néni zmény sjednané online rezervace.

V pripadé odstoupeni Klienta od smlouvy a zruSeni rezervace vznika Hotelu narok na
storno poplatek:

Storno podminky se mohou lisit v zavislosti na typu rezervace, zvoleném cenovém
tarifu, terminu pobytu a zplsobu provedeni rezervace.

Pro kazdou rezervaci jsou zavazné storno podminky uvedené v nabidce pfi jejim
vytvareni a ndsledné v potvrzeni rezervace.

Pokud Klient na rezervovany pobyt nenastoupi, vznika tak Hotelu ndrok na storno
poplatek ve vysi 100 % z ceny objednanych a potvrzenych sluzeb.

Pokud Klient odstoupi od smlouvy a zrusi rezervaci anebo v pfipadé ¢astecného
odstoupeni od smlouvy a ¢aste¢ného zruseni rezervace nebo nenastoupeni Klienta na
rezervovany pobyt v mimoradnych ptipadech (nemoc, umrti atd.) je Hotel opravnén
vzdat se naroku na Uhradu storno poplatku po predlozeni diivéryhodného diikazu o

v

vazné priciné odstoupeni.

Pokud Klient odstoupi od smlouvy a zrusi rezervaci anebo v ptipadé c¢aste¢ného
odstoupeni od smlouvy a ¢aste€ného zruseni rezervace anebo nenastoupi na pobyt,
zasle Hotel Klientovi pisemné oznameni na Klientem uvedenou e-mailovou adresu o
uplatnéni naroku Hotelu na storno poplatek a jeho vysi ve smyslu téchto VOP do 14
dnl ode dne, kdy Klient odstoupil od smlouvy a zrusil rezervaci, ¢aste¢né odstoupil od
smlouvy a ¢astecné zrusil rezervaci anebo ode dne zacatku pobytu v pfipadé
nenastoupeni Klienta na pobyt.

Klient potvrzenim objednavky a vyjadfenim souhlasu s témito VOP souhlasi a bere na
védomi, Ze Hotel je opravnén v pfipadé, kdy Klient odstoupi od smlouvy a zrusi
rezervaci anebo v pripadé caste¢ného odstoupeni od smlouvy a ¢asteéného zruseni
rezervace anebo nenastoupeni na pobyt, jednostranné zapocitat pohledavku Klienta
na vraceni nim uhrazené ceny pobytu pfi uskute¢néni online rezervace pobytu vici
pohledavce Hotelu na uhradu storno poplatku ve vysi uvedené v téchto VOP. Suma
presahujici vzajemné pohledavky Klienta nad pohledavkami Hotelu vici Klientovi
bude uhrazena bankovnim pfevodem na Ucet Klienta, ze kterého byla realizovana
Uhrada ceny pobytu pti online rezervaci pobytu, a to do 30 pracovnich dnl
nasledujicich ode dne, kdy Klient odstoupi od smlouvy a zrusi rezervaci anebo v
pripadé ¢astecného odstoupeni od smlouvy a ¢astecného zruseni rezervace anebo



nenastoupi na pobyt. Bankovni poplatky spojené s vracenim ceny pobytu Klientovi
hradi Klient.

Storno rezervace sluzeb z darkového poukazu:
Prijemcem sluzby:

o Prijemce sluzby je opravnén zrusit rezervaci sluzby obecné nejpozdéji 7 pracovnich
dnl pred sjednanym terminem poskytnuti sluzby (a to tel. ¢isle +420 581 833 111, ¢i
e-mailu recepce@hotel-jana.cz, v pracovni dobé poskytovatele uvedené na webu) a

sjednat v ramci doby platnosti poukazu termin novy. Pokud pfijemce sluzby porusi
svou smluvni povinnost dle pfedchoziho odstavce a rezervace bude zruSena pozdéji
nez v uvedené |h(ité nebo pokud se klient k ¢erpani sluzby vibec nedostavi, je
pfijemce sluzby opravnén zadat o novou rezervaci v rdmci doby platnosti
certifikatu/poukazu, je vsak nejprve povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude odpovidat vysi naklad( vynalozenych poskytovatelem sluzeb, prip.
dodavatelem sluzeb v souvislosti s plivodni rezervaci, maximalné vsak ve vysi ceny
objednané sluzby.

Poskytovatelem sluzeb:

o Poskytovatel je opravnén zrusit rezervaci sluzby nejpozdéji 3 pracovni dny pred
sjednanym terminem poskytnuti sluzby. Objednatel ma v takovém ptipadé pravo
sjednat si termin novy. Pokud za této situace nebude mozné si zazitek rezervovat v
rdmci platnosti poukazu, bude mu poskytovatelem sluzby doba platnosti poukazu
prodlouzena tak, aby mohl byt rezervovan nejblizsi mozny termin.

e Storno rezervace ucinéné poskytovatelem pozdéji nez ve vyse uvedené lhlté, zaklada
pravo prijemce sluzby na ndhradu skody vzniklé mu v pfimé souvislosti se zruSenim
rezervace (napf. Ucelné vynalozené naklady na dopravu do mista poskytnuti sluzby), a
to maximalné do vySe ceny objednané sluzby. V tomto pripadé ma ptijemce sluzby
narok na sjedndni nového terminu v ramci platnosti poukazu, popft. nebude-li mozny
termin v ramci doby platnosti poukazu, tak nejblizsi mozny termin.

e Pokud vsak bude rezervace stornovdna z dlivodu vyssi moci (vypadek dodavky energii
apod.), ma pfijemce sluzby ndrok na sjednani nového terminu v rdmci platnosti
poukazu, popft. nebude-li mozny termin v rdmci doby platnosti poukazu, tak nejblizsi
mozny termin, nema vSak narok na nahradu Skody vzniklé mu v souvislosti se

zruSenim rezervace.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Obecna prava a povinnosti

e Prijemce sluzby je povinen sdm posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpUsobily k
bezpeénému absolvovani vybrané sluzby. Pfijemce sluzby vyuziva vybranou sluzbu
zcela na svou vlastni odpovédnost.
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e Poskytovatel sluzeb nenese Zadnou odpovédnost za pripadné skody, vzniklé
v disledku zamléeni zdravotniho problému ¢i téhotenstvi pfi vyplfiovani
informovaného souhlasu klienta.

o Prijemce sluzby je povinen dostavit se na vlastni naklady ve sjednaném terminu na
misto poskytnuti sluzby.

e Prijemce sluzby je povinen dostavit se na misto poskytnuti sluzby s poukazem pro
tento typ sluzby uréenym (tj. oznacenym cislem shodnym s cislem poukazu v e-
mailové zavazné rezervaci) a poukaz predloZit ke kontrole dodavateli sluzeb na misté
poskytnuti sluzby. Pokud pfijemce sluzby nepredloZi pred poskytnutim sluzby poukaz,
bude rezervace povaZovana za pozdé stornovanou/nestornovanou ze strany pfijemce
sluzby s dlsledky uvedenymi v €l. IV. odstavci 6 pism. a) téchto VSeobecnych
obchodnich podminek; tzn. stejné dusledky jako kdyzZ se pfijemce sluzby nedostavi.

¢ Objednatel je povinen zajistit doprovod a dohled dospélé osoby, pokud je pfijemcem
sluzby osoba mladsi 15 let, popfipadé zajistit souhlas zakonného zastupce pfi Ucasti
osoby mladsi 18 let, je-li bez jeho doprovodu.

o Poskytovatel sluzby se zavazuje zajistit na misté poskytnuti sluzby odpovédnou osobu,
kterd proskoli pfijemce sluzby a seznami ho se vSemi povinnostmi a podminkami,
kterymi se musi fidit po dobu uskutecnéni sluzby.

e Prijemce sluzby odpovida za Skody, které zpUsobi poskytovateli sluzeb v rdmci ¢erpani
sluZzeb z dlivodu poruseni pokyn( odpovédné osoby, se kterymi byl seznamen pred
poskytnutim sluzby nebo prostfednictvim poukazu.

e Pfijemce sluzby ma moznost dokoupit a Cerpat u dodavatele sluzeb dalsi dodate¢né
sluzby, nad ramec Sluzeb, ¢erpanych na zdkladé poukazu, v zavislosti na dostupnosti,
vzdy vSak pouze na zakladé pfimé domluvy. Pfijemce sluzby je v tomto pfipadé
povinen uhradit pfimo poskytovateli sluzeb aktualni cenu téchto dodatecnych sluzeb,
platnou v den vyuziti Sluzby, cerpané na zakladé poukazu. Poskytovatel sluzeb neni
povinen poskytnout jakékoli dodatecné sluzby, nad rdmec poukazu.

Reklamace

o Poskytovatel sluzeb je povinen pfijemci sluzeb zajistit poskytnuti sluzeb
specifikovanych v poukazu v souladu s uzavienou smlouvou, témito VOP a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

¢ Nesplni-li poskytovatel sluzeb své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy fddné a vcas, je
prijemce sluzby povinen vady poskytnuté sluzby u poskytovatele reklamovat bez
zbytecného odkladu resp. ihned od zjisténi vady poskytované sluzby. V pfipadé, ze
poskytnuti sluzby neprobéhlo vibec, je prijemce sluzby povinen vady poskytnuté
sluzby u poskytovatele reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3
mésicl plynoucich od prvniho dne, kdy méla byt sluzba poskytnuta (kdy mélo byt
zapocato s jejim poskytovanim).



o Zdakaznik je povinen uplatnit reklamaci a je povinen v ni uvést Cislo rezervace Ci
poukazu a popsat vady poskytnuté sluzby.

e Poskytovatel sluzeb reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnf
ode dne jejiho fadného uplatnéni, vyfidi. Pro pfipad zamitnuti reklamace
poskytovatel sluzeb zakaznikovi vyda pisemné odlvodnéni (pficemz pisemnou
formou se pro ucely reklamacniho tizeni rozumi i emailova forma).

e Nesplni-li poskytovatel sluzby svou povinnost dodat objednateli (pfijemci sluzby)
darkovy poukaz, je objednatel (pfijemce sluzby) povinen tuto skute¢nost u
poskytovatele sluzby reklamovat bez zbyte¢ného odkladu.

e V pfipadé, Ze pfijemce sluzeb fadné uplatni oprdvnénou reklamaci, ma pravo na
odstranéni vad poskytované sluzby a neni-li to mozné, ma pravo na pfimérenou slevu
z ceny, kompenzaci, pfipadné muize od smlouvy odstoupit. Pokud jsou dany podminky
pro odstoupeni od smlouvy z diivodu na strané poskytovatele sluzeb, ma prijemce
sluZzeb pravo na vraceni uhrazené ceny sluzby.

Dalsi ustanoveni

e V pfipadé nejasnosti nebo otazek pfi online rezervaci ma Klient moznost obratit se na
recepci Hotelu na telefonni Cislo +420 581 833 111 nebo na e-mailovou adresu
recepce@hotel-jana.cz.

e Pokud by se nékteré z ustanoveni téchto VOP stalo neplatnym nebo neudcinnym,
nedotyka se tato neplatnost nebo neucinnost platnosti a i¢innosti ostatnich
ustanoveni téchto VOP.

e Obchodni podminky a informace o zpracovéni osobnich Udaji najdete na www.hotel-

jana.cz.

¢ Tyto VOP nabyvaji platnosti a t¢innosti dnem 19. 10. 2026.
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